Clanok 1.

Uvodné ustanovenia

1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,, VOP*) sa riadia pravne

vztahy medzi spolo¢nostou:

- Obchodné meno: ZLATO lux KoSice s.r.o.

- Sidlo: Obrody 23, KoSice — mestska ¢ast’ Zapad 040 11

- 1C0: 52950 123

- DIC: 2121185525

- IC DPH: SK2121185525

- Zapisana v registri Okresného sidu Kosice I, Oddiel Sro, VL. ¢. 48352/V
- IBAN: SK71 0200 0000 0043 3673 9659.

(dalej aj ,, Preddvajuci’) a kazdou osobou, ktord je Kupujicim tovaru, alebo sluzieb

pontkaného Preddavajicim v Internetovom obchode  Predavajliceho

(www.zlatolux.sk), a ktorda vystupuje v pozicii spotrebitela v zmysle dalSich

ustanoveni tychto VOP a prislusnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov

definujucich spotrebitel’a, v ramci platného pravneho poriadku Slovenskej republiky,
najma:

- Zékon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zédkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zékona €.
128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon €. 40/1964 Z.z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,, Kupujuci “ alebo ,, spotrebitel ™).

2. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho:

Email: info@zlatolux.sk

Tel. €.: +421 55 68 57 860.

3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamadcii, odstipeni od zmlav:


http://www.zlatolux.sk
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ZLATO lux KoSice

Moldavska cesta 32, KoSice
Tymito VOP sa riadia pravne vztahy medzi Kupujicimi, ktori st spotrebiteI'mi a
Predavajacim.
Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a s pojmom
Webové sidlo.
Kupujucim je kazdd osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktora odoslala
objednavku prostrednictvom elektronického objednavkového formuldra vyuzitim
webového sidla  Predavajuceho, pripadne dal§imi  dialkovo-komunikaénymi
prostriedkami.
Spotrebitelom je Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani kiipnej zmluvy
prostrednictvom Internetového obchodu Predavajuceho nekona v rdmci predmetu svoje;j
podnikatel’'skej ¢innosti.
Na zmluvné vztahy s Kupujucimi, ktori vystupuju v postaveni pravnickych osob, resp. s
fyzickymi osobami — podnikatel'mi, konajicimi v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti ako aj d’alSie pravne vztahy, ktoré mézu z takého zmluvného vztahu vyplynut,
sa vzt'ahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluvou uzavretou na dialku sa na tucely tychto VOP rozumie zmluva medzi
Predavajicim a Kupujicim - spotrebitelom dohodnutd a wuzavretd vylucne
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez
stcasnej fyzickej pritomnosti Predavajuceho a spotrebitel’a, najmi vyuzitim webového
sidla pripadne d’al$imi dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami.

Produkty su tovary ur€ené k predaju a zaroven su zverejnené v ponuke v Internetovom
obchode Predavajtceho.
Predévajtici je sucasne prevadzkovatel'om elektronického systému, prostrednictvom

ktorého prevadzkuje internetovy obchod na doméne s nazvom www.zlatolux.sk (d’alej aj

,, Internetovy obchod ).
Prislusny organ vykonavajlci dozor nad zdkonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitela:
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie pre KosSicky kraj, Odbor vykonu dozoru,

Vratna 3, P.O.BOX A-35, 040 65 Kosice 1;
- email: ke@soi.sk


http://www.zlatolux.sk
mailto:ke@soi.sk
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- webovy odkaz na podavanie podnetov:

https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Staznosti alebo podnety Kupujuci moze taktiez adresovat’ aj priamo Preddvajicemu na
adresu uvedena v CI. T ods. 3. VOP.
Akakol'vek staznost alebo podnet bude Preddvajucim posudend a vybavend do 10
pracovnych dni od jej prijatia, pricom o jej vybaveni Predavajici informuje Kupujiiceho
rovnakou formou, akou Kupujuci staznost’ alebo podnet Predavajucemu dorucil.

S poukazom na §3 ods. 1, pism. n) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Predavajuci informuje
spotrebitel’a, Ze neexistuju Ziadne Specialne prislusné koédexy spravania, ku ktorym sa

Predévajuci zaviazal k ich dodrziavaniu.

Clanok II.

Objednavka — uzatvorenie kipnej zmluvy

. Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo strany Kupujiceho je odoslanie objednavky

produktov Kupujucim realizované prostrednictvom elektronického objednavkového
formulara vyuzitim webového sidla Preddvajiceho.

K wuzavretiu kipnej zmluvy medzi Kupujicim a Predavajucim dochadza momentom
doruc¢enia potvrdenia o prijati objednavky Kupujucemu, ktortt Kupujuci vytvoril
postupom podla ods. 1 tohto ¢lanku VOP, Predavajucim, elektronicky na emailova
adresu Kupujuceho uvedenu v objedndvkovom formulari.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urcitii a zanika najmé splnenim vsetkych zaviazkov
Predévajtiiceho a Kupujiceho.

Kupna zmluva moze zaniknit aj v pripadoch vyplyvajicich zo vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov, a to najmd dohodou zmluvnych stran, odstipenim od zmluvy zo
strany spotrebitel’a alebo neuhradenim ceny objednavky v lehote splatnosti.

Predéavajtci informuje Kupujiceho, ze v pripade objednania produktov Kupujucim, je
objednanie spojené s povinnostou platby pre Kupujiuceho, a to formou platby, aka si

zvolil Kupujuci.

Clanok III.

Kupna cena a platobné podmienky


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Cena tovarov objednavanych prostrednictvom Internetového obchodu (d’alej len ,, kipna
cena‘) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujicim.

Zékladnym platidlom je mena euro.

Kupna cena tovarov alebo sluZieb uvedenych v internetovom obchode Predavajiceho je
celkova cena tovarov vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani, pricom
je zretel'ne uvedend v Internetovom obchode Predavajuceho. V kupnej cene tovarov nie
su zahrnut¢ dopravné ndklady ani iné ndklady suvisiace s dodanim produktov.
Predéavajtci je platcom DPH.

Kupna cena za tovar a sluzby v Internetovom obchode Preddvajuceho sa uhradza
niektorym zo spdsobov zvolenych Kupujucim pri vytvoreni objednavky. O moznostiach
sposobov platby je Kupujici informovany v Internetovom obchode pred uzavretim

ktpnej zmluvy.

Clanok TV.

Dodanie produktov
Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujicemu tovary alebo sluzby v
lehote najneskdr do 60 dni odo dila uzatvorenia kiipnej zmluvy.
Predéavajtci je povinny dodat’ produkty Kupujlicemu v objednanom mnozstve a kvalite
spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuji k objedndvke a inymi dokladmi, ak
existuju a su typické pre dané produkty.
Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedend Kupujliicim v objednavke.
Dodanie produktu Predavajici uskutoéni vlastnymi prostriedkami k rukdm Kupujiaceho
(alebo Kupujucim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom
tretich 0sob (prepravnych a zésielkovych spolo¢nosti).
Dodanie produktu je uskutonené jeho prevzatim Kupujucim (alebo Kupujicim
splnomocnenou osobou na prevzatie produktu).
Predavajuci si vyhradzuje pravo zaslat’ okamzite dostupny Kupujiucim objednany tovar a
zvysnu Cast’ objednavky dorucit’ dodatocne v lehote, ktord je v stilade s lehotou doruc¢enia

podrla tychto VOP, avsak len so suhlasom Kupujtceho.

Clanok V.

Prevzatie produktu



Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za Skodu na produkte prechddza
na Kupujuceho az jeho riadnym prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i Kupujlci
prevezme produkt osobne alebo prostrednictvom splnomocnene;j tretej osoby.
Prevzatim produktu prechadza na Kupujuceho vlastnictvo kipeného produktu.
Kupujuci ma pravo neprevziat’ dodany produkt od dopravcu, v pripade

a) dodania produktu/produktov, ktoré si v rozpore s uzavretou kipnou zmluvou,

alebo

b) dodania produktu/produktov, ktoré su v poSkodenom obale, alebo,

¢) dodania produktu/produktov, ktoré¢ st bez prislusnych dokladov.
Pokial’ d6jde k dodaniu produktu/produktov Kupujicemu podla pism. ¢lanku V. ods. 3
pism. a) a/alebo b) VOP, ma Kupujici pravo na to, aby mu Predavajuci bezplatne a bez
zbytotného odkladu dodal produkt v stlade s dohodnutymi podmienkami v kupnej
zmluve. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo Kupujuci od zmluvy odstupit.
V pripade dodania produktu podl'a ¢lanku V. ods. 3. pism. ¢) VOP je Predavajtci povinny
bez zbyto¢ného odkladu dodat’ Kupujicemu prislusné doklady.

Clanok VL.
Sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu
Prepravné naklady Predavajiceho nie st zahrnuté v kupnej cene produktu uvedeného na
internetovej stranke Predavajuceho.
O spdsoboch dopravy a cene za dopravu objednanych produktov Predavajuci informuje
Kupujuceho na webovom sidle Internetového obchodu (https://zlatolux.sk/pokladna) v

priebehu ndkupného procesu, a to pred uzatvorenim Kupnej zmluvy.

Clanok VII.
Odstiapenie Kupujiceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

Kupujuci - spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od kupnej zmluvy do
14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.
Tovar sa povazuje za prevzaty Kupujucim - spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’
alebo nim ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky casti objednaného
tovaru, alebo ak sa

a) tovary/produkty objednané spotrebitel'om v jednej objednavke dodavaji oddelene,

okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
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b) dodéva tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar doddva opakovane pocas vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia
prvého dodaného tovaru.
Spotrebitel moéze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.
Spotrebitel’ je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstiipenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat’ alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru. To neplati, ak Predavajlici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovant, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.
Spotrebitel’ je povinny odstapenie od kiipnej zmluvy oznamit’ najneskor v posledny den
uréenej lehoty Predavajiicemu. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za
zachovanl, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané¢ Predavajucemu
najneskor v posledny den lehoty na adresu Predévajiceho. Toto pradvo moze spotrebitel
uplatnit’ aj v ktorejkol'vek prevadzkarni Preddvajiceho.
Odstlpenie od kupnej zmluvy mozno u Predavajticeho uplatnit’ v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Uplatnenie odstiipenia od zmluvy je mozné

uskutocnit’ aj prostrednictvom formuldra (https:/zlatolux.sk/reklamacny-formular.pdf)

spristupnené¢ho na webovom sidle Predavajuceho.

Odstapenim od zmluvy su si zmluvné strany povinné vratit’ navzajom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel' zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel’ nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak si
Predavajici nesplnil informacnti povinnost’ o prave spotrebitel'a odstupit od zmluvy
podla § 3 ods. 1 pism. h). Zékona ¢. 102/2014 Z. z.

Ak spotrebitel od zmluvy odstipi v zmysle zédkona ¢.102/2014 Z.z., znasa naklady na
vratenie tovaru Predavajicemu vylu¢ne Kupujtci — spotrebitel’.

Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit' spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nadkladov na dopravu.
Predavajuci nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né néaklady, ak si spotrebitel’

vyslovne zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnej$i bezny spdsob dorucenia


https://zlatolux.sk/reklamacny-formular.pdf
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pontkany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nadkladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia
ponukany Predavajucim.

Zasielky poslané v pripade odstipenia od kipnej zmluvy ako dobierka nebudu zo strany
Predavajuceho prevzaté.

Okrem povinnosti vyplyvajucich pre Kupujuceho — spotrebitel’a zo Zakona ¢. 102/2014
Z. z. a VOP nesmie uplatnenie prava spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy mat’ za nasledok
vznik d’alSich nakladov ani inych povinnosti pre spotrebitel’a.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v

§7 ods. 6 pism. a) az 1) zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

Clanok VIIL

Zodpovednost’ za vady
Predavajuci tymto poucuje Kupujliceho - spotrebitel’a, Ze Predavajici zodpoveda za vady
tovaru alebo sluzieb podl'a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik, konkrétne podl'a
§622 a nasl.
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, vCas a
riadne odstranena. Predavajici je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit.
Spotrebitel mdze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajucemu nevzniknii neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Predavajici je opravneny vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za
bezvadnu, ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti.
Ak 1de o vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma spotrebitel’ pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstapit’. Tie isté prava prislichaji spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstraniteI'né vady, ak
vSak spotrebitel nemdze pre opidtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma spotrebitel’ pravo na
primeranu zl'avu z ceny veci.
Ak Kupujici nie spotrebitel’, spravuju sa naroky zo zodpovednosti z vad zdkonom ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zékonnik.

Clanok IX.



1.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, ak spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujlici ma pravo
obratit’ sa na Predavajuceho so ziadostou o napravu.

Ak Predavajuci na ziadost spotrebitela podla ¢lanku VIII. ods. 1 VOP odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania
spotrebitel'om, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Zoznam
subjektov prislusnych na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je dostupny na
stranke

https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-s

porov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu moéze spotrebitel podat spdsobom
ur¢enym podla ustanovenia § 12 zdkona 391/2015 Z.z. Spotrebitel moze v pripade
sporov tykajucich sa zdvizkov z kupnych zmlav a zmluv o sluzbach online vyuzit' aj
platformu alternativneho rieSenia sporov on-line na zéklade nariadenia EP a Rady EU ¢.
524/2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online (tzv. ,platforma RSO*),
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu online a ktora je dostupna na webovej adrese:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny VOP je splnend ich spristupnenim na webovom
sidle Predavajuceho.
V pripade zmeny VOP sa vztah medzi Kupujucim a Predavajucim riadi podl'a VOP
platnych a G¢innych v Case uzavretia kiipnej zmluvy.
Tieto VOP nadobudaju platnost a Uc€innost’ ich zverejnenim na webovom sidle

Predéavajtceho.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

